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Beratungsanlasse /-situationen

Elternberatung
* im Rahmen der Fruhforderung
* in Bezug auf Schullaufbahn
« im Hinblick auf Fragen zur Erziehung
* Beratung von Kindern und Jugendlichen in forderpadagogischen
Kontexten
« Beratung von Kolleg:innen in inklusiven Forderkontexten (Kita,
Schule)
» kollegiumsinterne kollegiale Beratung

« Beratung von Lehramtsanwarter:innen
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Beratung als professionelle Dienstleistung

 Kommunikationsform mit dem Ziel der Selbst-
ermachtigung, Lebensbewaltigung und -fuhrung

« professionelle Intervention in unterschiedlichen
theoretischen Bezugen, methodischen Konzepten,

Settings, Institutionen

« zentrale Hilfe- und Unterstutzungsform in psycho-
sozialen, sozialen und gesundheitsberuflichen,
psychologischen und padagogischen Arbeitsfeldern

# klassische Fachberatung ...
(vgl. Engel/Nestmann/Sickendiek 2007, 34)
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Wenn ich Sie gebeten hatte, sich mit lhren
Sitznachbar:innen uber eine fur Sie sehr hilfreiche
Beratungssituation auszutauschen, was hatten Sie

dann wohl berichtet ?

Was hat wohl dazu beigetragen, dass Sie diese
Beratungssituation als hilfreich abgespeichert haben ?

(... abgesehen von reiner fachlicher Information ...)
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Lassen Sie mich raten ...

,... Interesse an J

meiner Situation”
... Freundlichkeit
und Wertschatzung”

oo (ARSI VO <[ ,,... Verstandnis” }
Lésungen”

... wurde ernst
genommen”

,,... Zeit und
Offenheit”

[ ... Empathie”
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Professionelle Standards in der Beratung

Kernkompetenzen von Berater:innen (feldunabhangig)

« elementare psychologische Kenntnisse
« Reflexivitat

 Kompetenz zur Beziehungsgestaltung
« ethische Grundorientierung

* Interventionskompetenz

« Grundlagenkompetenz in Bezug auf Beratungsprozesse (rechtliche
Grundlagen, Verschwiegenheitsverpflichtung, Datenschutz etc.)
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Professionelle Standards in der Beratung

Kernkompetenzen von Berater:innen (feldspezifisch)

inter-/transkulturelle Kompetenz / Kultursensibilitat

« Kenntnisse uber Alltagserfahrungen schwerhoriger, altersschwer-
horiger und spatertaubter Menschen sowie Kompensations- und
Bewaltigungsstrategien

» Kenntnis der kommunikativen Bedurfnisse der Zielgruppen

* eigene Kommunikationskompetenz im jeweiligen Kommunikations-
modus

« Kenntnisse im Umgang mit Gebardensprachdolmetschdienst-
leistungen

(vgl. Wessel 2017)
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Ressourcen starken
als
zentrales Ziel professioneller Beratung
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Funf zentrale Wirkfaktoren der Psychotherapie

 Problemaktualisierung

« Motivationale Klarung
« Aktive Hilfe zur Problembewaltigung

 Therapeutische Beziehung

 Ressourcenaktivierung
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Beraterhaltungen in der systemischen Beratung

. Allparteilichkeit

. Neutralitat

. Neugier

. Losungsorientierung

Ressourcenorientierung
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Grundhaltung ressourcenorientierter Beratung

Jeder Mensch und jedes soziale System verfiigt
uber eine Fllle von Ressourcen zur Bewaltigung
seiner Herausforderungen.
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Ressourcen

Personale Ressourcen und soziale Ressourcen werden genutzt

zur Befriedigung von Grundbedurfnissen,

zur Bewaltigung altersspezifischer Entwicklungsaufgaben,

zur gelingenden Bearbeitung belastender Alltagsanforde-

rungen,

zur Realisierung langfristiger ldentitatsziele

und konnen zu einem umfassenden biopsychosozialen
Wohlbefinden beitragen.

(nach Herriger 2006)
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Zielgruppen in der Beratung
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Fehlender Zugriff auf Ressourcen z. B. bei ...

« ... der Erstdiagnose, bei der Frage nach der
Beschulungsform, bei Erziehungsproblemen (z. B. bei
Eltern, Erzieher:innen)

* ... psychosozialen Krisen (z. B. bei Schuler:innen,
Eltern)
» ... Uberlastungsgefihlen und fehlenden Selbst-

wirksamkeitserfahrungen (z. B. bei Kolleg:innen,
Lehramtsanwarter:innen)
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Ressourcenorientierung in der Beratung

Anerkennen der erlebten Herausforderungen

Fokus auf das Gelingende

Fokus auf positive Entwicklung

Signale des Zutrauens

Signale der Kompetenzvermutung

... Ahnlichkeiten mit dem Empowerment-Ansatz
sind nicht zufallig ...
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Ressourcenorientierung in der Beratung

Und was, wenn das alles nicht hilft ???
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Ressourcenorientierung in der Beratung

... aus einem Training mit Heidi Neumann-Wirsig
(BTS Mannheim):

,Wenn nichts hilft, dann hilft Wertschatzung.”

,Wenn das auch nicht hilft, dann hilft Wertschatzung ..."

,und wenn das auch nicht hilft, dann hilft Wertschatzung ..."
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Herausforderungen / Dilemmata fur Horgeschadigten-
padagog:innen

* Freiwilligkeit ?

« Beratung und Bewertung

« trainiert fur Diagnostik — Uberwiegend im Hinblick auf
Normabweichungen und Defizite

 trainiert als Expert:innen fur Wissen und Wissensvermittiung ...

e ... Insbesondere im Kontext Horbehinderung

« sensibilisiert fuUr das Entdecken von Problemen, Unstimmig-

keiten, Herausforderungen ...
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Und wie gelingt es Berater:innen /
Horgeschadigtenpadagog:innen, ihre eigenen
Ressourcen immer wieder zu aktivieren ?7??
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Ressourcenorientierung fur Berater:innen /
Padagog:innen

 Psychohygiene

« Work-Life-Balance

« Techniken zur Ressourcenaktivierung

» Achtsamkeitstraining

« Weiterbildung im Bereich Beratungskompetenzen

« Kollegiale Fallberatung (aber nur kompetenzorientierte ...)

« Supervision (aber nur ressourcenorientierte ...)
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit !

Zeit fur lhre Fragen
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